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SMS Marketing in der Fitnessbranche
Konzept fiir die Umsetzung von Simple SMS in der Fitnessbranche
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1. Einfihrung - Interaktives Marketing per SMS

SMS gewinnt generell vor allem in der jlingeren Zielgruppe eine immer grdBere Bedeutung.

Fir junge Leute gelten SMS bereits als deren primares Kommunikationsmittel, gréBtenteils noch vor
einem Telefonat. Die Hemmschwelle einer SMS fiir ein Angebot, eine Bestellung oder auch nur einer
Nachricht, welche sie interessiert, ist fiir junge Leute generell deutlich niedriger als die eines Anrufes.

Kundenbindung gewinnt generell an immer groBerer Bedeutung, allen voran auch in der
Fitnessbranche. Umso wichtiger ist es jetzt fir moderne Betriebe auch auf neue
Kommunikationsmdéglichkeiten ein Auge zu werfen um bestehende Kunden zu binden und potenzielle
Kunden kostengiinstig zu bewerben und diesen einen interaktiven Service zu bieten.

Generell ist SMS Promotion die beste Mdglichkeit um direkt, schnell und kostengiinstig zu werben und
Informationen zu versenden — insofern der Empfanger auch an Ihrem Angebot interessiert ist. Es gibt
keine Werbeplattform, die schneller jederzeit und an jedem Ort Ihren Kunden erreicht als eine SMS.

Simple SMS prasentiert Ihnen nun ein Konzept — ein interaktives SMS System — das alle wichtigen
Punkte komplett abdeckt — von der Seriositat der SMS, einfache sowie extrem kostengtinstige Nutzung
bis hin zu Allround-Konzepten (wie SMS Werbung gewinnbringend, zielgerecht und auf WIN 2 WIN
Basis eingesetzt werden kann, speziell — in Ihrem Falle — auch fiir Fitnessbetriebe).

Wir zeigen Thnen wie Sie mit unserem System kinderleicht Ihre Gaste in Sachen SMS betreuen &
binden kdnnen, sowie in kirzester Zeit Neukunden in Ihrer/n Filiale/n gewinnen. Wir bieten die
Mdglichkeit Ihre Kunden personlich anzusprechen und gemeinsam mit Ihnen eine Community
aufzubauen, in welcher allen voran Sie am Ende profitieren werden. Und das Wichtigste: der User
selbst erfreut sich am SMS System mitwirken zu kdnnen und einige Vorteile zu genieBen.

Mit Mobile Active Systems haben Sie somit die Méglichkeit

- langer nicht mehr erschienene Mitglieder einfach und kostengiinstig zu reaktivieren,

- sich schnell und simpel eine Kundendatenbank aufzubauen,

- neue Mitglieder zu gewinnen und Ihre Stammkunden zu binden,

- vollautomatische Terminerinnerungen/Erinnerungen an Offene Posten
durchzufiihren,

- Gewinnspiele/Abfrageservices einzurichten,

- aktuelle Angebote/Informationen/Veranstaltungen schnell und kostengiinstig an Ihre
Interessenten zu senden,

- die interne Kommunikation mit Ihren Mitarbeitern zu erleichtern uvm.

Seien Sie jetzt Ihrer Konkurrenz mit Simple SMS, einer neuen wichtigen Technologie, einen Schritt
voraus!



Win/Win!

Win fiir den Kunden!

Ein besonderer Service, der sehr personlich ist und Ihre Kunden direkt anspricht, Informationen Uber
alle Bereiche gibt und immer ins Schwarze trifft!

Win fiir die Studios!!

Weil besonders innovative Studios ihren Kunden einen besseren Service bieten und Sie ganz gezielt
ansprechen kénnen. Kundenbindung - das billigste Marketing - wird enorm verbessert.

Ein zusatzlicher (Marketing-) Service bringt Neukunden, insbesondere eine junge Zielgruppe.

Gleichzeitig wird die interne Kommunikation beispielsweise mit freien Gruppenfitnessmitarbeitern
enorm vereinfacht.

Die Studios kénnen selbst individuell das System permanent steuern und die intelligente Software des
Systems erledigt Ihre Ideen & Konzepte. Der Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt!

Zusatzlich zeigt sich das gute Preis-/Leistungsverhaltnis der Simple SMS Software auch noch aufgrund
folgender Uberlegungen: Man sollte bedenken, dass ein durchschnittliches Studio ca.
€ 1500,- Werbeausgaben hat (das ist noch ziemlich niedrig bemessen). Die Kosten fiir z. B. eine kleine
Anzeige in der Zeitung belaufen sich bereits auf ca. € 250,-, bei der der Riicklauf oft erschreckend
gering ist.

2. Modglichkeiten fiir die Fitnessbranche Simple SMS
effizient und erfolgreich zu nutzen

2.1 SMS Interaktion in Verbindung mit Print- und Anzeigenwerbung
z.B. Aktion ,Sommerloch"

GroBes Plakat in der Stadt (z. B. vor einer Universitat)

l\\

Bikinifigur?™ oder ,Gonnt euch mal eine Auszeit!" (z. B. vom stressigem Studiumsalltag)
Beispieltext: Wir verlosen 100 mal 2 Wochen Gratistraining und als Hauptpreis ein Wellness-
Wochenende! Bist du interessiert schicke eine SMS mit deinem Namen an 0676/800 500 40 (T-
Mobile / keine Extrageblihren).

(Ein besonderer Anreiz ist immer wichtig! — beim Lotto spielen die Leute nur mit, weil Sie immer
wieder durch die Chance auf einen Haupttreffer animiert werden. Es spielt immer ein WIN/WIN-
Gedanke mit. Das heiBt umso interessanter der Preis, desto mehr potentielle Interessenten.)
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Beispiel — automatischer Antworttext: Hallo Silvia, du hast gewonnen! 2 Wochen
Gratistraining in unserem Studio! Ein Mitarbeiter unseres Teams wird sich noch diese Woche mit dir
in Verbindung setzen um mit dir einen Termin zu vereinbaren. Das Team von xxxxx freut sich auf
dich!

Die Plakatwerbung mit Gewinnspiel ist auch geeignet fiir Neueréffnungen von Studios!

Das tolle daran ist, dass dieses Gewinnspiel Uberall einsetzbar ist d.h. in Zeitungen, auf der
Internetseite des Clubs, auf Flyern, bei Kooperationspartnern, am Tag der offenen Tir - und somit
sammelt man immer Name und Nummer von potentiellen Interessenten!

Der Erfolg wird immer an Kunden / Mitgliedern gemessen!

Genau so denkbar widre es auch, diesbeziiglich eine Promotion auf Partys durchzufiihren
bei der hiibsche Madchen kleine Kartchen mit der SMS Nummer und der Gewinnspiel-Info
verteilen! Jeder Teilnehmer erhidlt sofort bei Vorzeigen der Antwort-SMS ein kleines
Goodie z.B. Freigetrank oder und Solariumgutschein! Die groBe Masse wird leichter
teilnehmen am Gewinnspiel, wenn Sie sofort etwas davon hat! Dieser Vorteil ist natiirlich
auf den Coupons vermerkt! Das System nutzen Discotheken in Osterreich bereits seit iiber
einem Jahr sehr erfolgreich!

Was bedeutet dies fiir Ihr Fithesscenter?

Mit diesem System ist es mdglich auf einfache Art und Weise Interessenten & Neukunden zu
gewinnen und dabei die Datenbank mit potentiellen Kunden immer weiter auf- und auszubauen.

2.2 Tell a friend

Fiir Teilnehmer neuer Aktionen des Fitnessstudios oder generell bei neuen Mitgliedern
(besonders geeignet fiir junge Zielgruppen — beispielsweise Studenten)

Bring Freunde mal anders!

Beispieltext: Lieber Harald! Schén, dass du bei uns die Aktion xxxx mitmachst! (Oder Neu-
Mitglied geworden bist!) Weil wir wissen, dass Training gemeinsam noch viel mehr SpaB macht,
hast du jetzt die Mdglichkeit 2 Gratiswochen fiir jeden deiner Freunde zu bekommen! Antworte
mit einer SMS mit dem Kennwort ,Friend" Name und Handynummer. Wir werden ihn/sie noch
diese Woche kontaktieren!

Beispiel — automatischer Antworttext: Danke Harald, wir freuen uns auf deine Freunde und
viel Spal3 weiterhin beim Training!

Wie oben bereits angedeutet ist dasselbe bei allen Neu-Mitgliedern mdéglich!

Gleichzeitig ist es méglich diese Aktion mit Flyer im Studio zu bewerben! Beispielsweise so:



Beispieltext: Uberliste mit uns die Schweinehunde deiner Freunde! Schicke einfach eine SMS mit
dem Kennwort ,,Friend" mit Namen und Handynummer an 0676/800 500 40!

Das Studio hat die Mdglichkeit die potentiellen Interessenten mit einem SMS wie:

Beispiel — automatischer Antworttext: Dein/e Freund/in meint wohl du héttest dringend
Fitnesstraining nétig und schenkt dir auf diesem Weg 2 Wochen Gratistraining! Hast du eher diese
oder ndchste Woche Zeit fiir einen Termin um dein Geschenk einzuldsen?

auf lustige Art und Weise den neuen Interessenten ,ins kalte Wasser zu werfen". Oder aber wenn
man das nicht will gibt es auch die Mdglichkeit, dass das System einen Anruf ,,vorankiindigt".

Beispieltext: Hallo Patrick, weil dein Freund Matthias dich gern beim Training dabei hdtte ;)
schenkt er dir auf diesem Weg 2 Wochen Gratistraining! Unser Trainer Hannes wird sich diese
Woche mit dir in Verbindung setzen um einen Termin mit dir zu vereinbaren!

Das ware die Alternative zum Uberraschungseffekt

Der Kreativitat sind auch hier keine Grenzen gesetzt. Kurz gefasst bietet dieses System in diesem Falle
per 2-Wege SMS folgende Maglichkeit:

a. Stefan Huber meldet seinen Freund Max Mustermann per SMS zu einem Termin bei
Fitnesscenter xxx an in Form von einer SMS an die exklusive Fitness Mobilnummer z.B.
0676/800 500 40:

,0650/123456 Max Mustermann"

b. Stefan Huber erhdlt umgehend eine automatische SMS Antwort mit einem Dankeschon +
Goodie (z. B. ein Freigetrank oder Gutschein)

»«Danke Stefan, wir werden deinen Freund Max umgehend kontaktieren und
einen Termin vereinbaren. Hole dir deinen verdienten Drink bei uns im Studio

ab. Dein Fitnesscenter xxx."

C. Max Mustermann erhdlt parallel umgehend eine automatische SMS mit folgendem
Beispieltext.

~Dein Freund Mitglied 1 hat dich zum Training in unserem Hause empfohlen. Wir melden uns
bei dir bzgl. eines Termins noch diese Woche. Viel Spal3 beim Training wiinscht dir dein
Fitnesscenter xxx."

d. Fitnesscenter 1 erhdlt parallel eine Email mit den Kontaktdaten des empfohlenen Max
Mustermann um mit diesem einen Termin zu vereinbaren, sowie des Empfehlers Stefan
Huber um seinen Gutschein (z. B. Freigetrank) zu belegen.



